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Regulamin Serwisu TVN24 GO

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy regulamin serwisu internetowego pn. ,TVN24 GO” (dalej jako: ,Regulamin” lub
,Regulamin TVN24 GO” okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia przez Administratora — tj.
TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000213007, NIP: 9510057883 — Ustug VoD w Serwisie TVN24 GO,
zlokalizowanym pod adresem internetowym https://tvn24.pl/go oraz jego rozwinieciami.

Regulamin TVN24 GO stanowi regulamin, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 344, ze zm.)
i okresla zasady Swiadczenia przez Administratora Ustug VoD, zdefiniowanych w § 2 ponizej.

Regulamin TVN24 GO udostepniany jest nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi pod adresem
internetowym https://go.tvn24.pl/pliki/Regulamin TVN24 GO.pdf, w sposdb, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie oraz wydrukowanie.

§ 2. Definicje Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg nastepujace
znaczenie:

Administrator — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy serwis internetowy pn. ,TVN24 GO”
(zlokalizowany pod adresem internetowym https://tvn24.pl/go oraz jego rozwinieciami),
ktérym jest TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000213007, NIP: 9510057883.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu TVN24 GO oraz
dostep do Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa, przeznaczone dla urzadzen
przenosnych, takich jak: tablety, telefony komodrkowe, smartfony wyposazonych
w odpowiednie systemy operacyjne.

Konto TVN — przestrzen sieciowa Uzytkownika, powstajgca w wyniku dokonania przez niego
rejestracji zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konta TVN, z ktérej Uzytkownik moze
korzysta¢ pod warunkiem pozostawania do niej zalogowanym. Szczegdtowe postanowienia
dotyczace rejestracji Konta TVN, jego utrzymywania oraz korzystania z niego zostaty okreslone

w  Regulaminie Konta TVN, dostepnego w odpowiedniej zaktadce na stronie
https://account.tvn.pl/welcome.

Materiaty Audiowizualne — wszelkie tresci publikowane w Serwisie TVN24 GO przez
Administratora, w dowolnej formie, w szczegdlnosci tresci audiowizualne, tekstowe, graficzne,
fotograficzne oraz dZwiekowe, niezaleznie od tego, czy stanowig utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U.2022,
poz. 2509, ze zm.).

Obstuga Klienta — jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem jest udzielanie Uzytkownikowi
pomocy oraz informacji niezbednych do korzystania z Ustug VoD lub pozostajgcych w zwigzku
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ze $wiadczeniem tych Ustug. Z Obstugg Klienta mozna sie skontaktowaé przez formularz
kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod adresem https://pomoc.tvn24.pl/kontakt.

Platformy Sprzetowe — srodowiska programistyczne, spetniajgce wymogi techniczne okreslone
w niniejszym Regulaminie oraz posiadajgce dostep do Internetu, za posrednictwem ktdérych
istnieje mozliwos¢ skorzystania z Ustug VoD oraz odtwarzania Materiatéw Audiowizualnych.

Regulamin / Regulamin TVN24 GO — niniejszy regulamin, okreslajgcy w szczegdlnosci prawa
i obowigzki Administratora i Uzytkownika. Postanowienia Regulaminu TVN24 GO w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili zawierania Umowy stanowig jej element sktadowy.

Regulamin Konta TVN — regulamin okreslajgcy zasady dotyczace rejestracji Konta TVN, jego
utrzymywania oraz korzystania z niego.

Serwis / Serwis TVN24 GO — serwis internetowy nalezacy do Administratora, dostepny pod
adresem internetowym https://tvn24.pl/go lub jego rozwinieciami. Poprzez Serwis TVN24 GO
Administrator — w wyniku zawartej Umowy — umozliwia Uzytkownikowi dostep do Materiatow
Audiowizualnych na zasadach okreslonych Umowa.

Umowa - nieodpfatna umowa zawierana na odlegtos¢ drogg elektroniczng miedzy
Administratorem i Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora
Ustugi VoD w Serwisie TVN24 GO. Tres¢ Umowy wyznaczajg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Ustuga VoD — nieodptatna audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na dostarczaniu tresci
cyfrowych Uzytkownikowi w postaci pojedynczego Materiatu Audiowizualnego (np. w postaci
filmu, odcinka serialu, odcinka programu rozrywkowego), w celu ich obejrzenia lub
odstuchania za posrednictwem Serwisu TVN24 GO, w szczegdlnosci w miejscu i czasie
wybranym przez Uzytkownika. Ustuga VoD kazdorazowo stanowi przedmiot konkretnej
Umowy. Administrator ma petng swobode w okreslaniu, ktére Materiaty Audiowizualne beda
objete Ustugg VoD, tzn. swiadczone nieodptatnie.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna lub przedsiebiorca korzystajgca/y ze Serwisu TVN 24
GO, w tym korzystajgca/y z Materiatéw Audiowizualnych w formie Ustugi VoD.

Zasady dotyczace korzystania z Serwisu TVN24 GO

1.

Korzystanie z Serwisu TVN24 GO mozliwe jest dla celéw prywatnych oraz dla dziatalnosci
gospodarczej. Zakazane jest jakiekolwiek publikowanie i rozpowszechnianie produktu lub
jakichkolwiek tresci zawartych w produkcie, w ramach prowadzone] dziatalnosci gospodarczej
lub w celach komercyjnych i zarobkowych.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu TVN24 GO jezeli jest osobg petnoletnig w rozumieniu
polskiego Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu TVN24 GO przebywajgc na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Dostepnos¢ Serwisu TVN24 GO dla Uzytkownika przebywajgcego poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w catosci lub czesci.

Serwis TVN24 GO dostepny jest wytgcznie na Platformach Sprzetowych, spetniajgcych
wymagania techniczne okreSlone w Regulaminie. Administrator moze udostepnic
funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg Uzytkownikowi sprawdzenie funkcjonowania Serwisu TVN24 GO
na uzywanym przez niego urzadzeniu.
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6. Podczas korzystania z Serwisu TVN24 GO, w urzadzeniu Uzytkownika zapisywane sg krotkie
informacje tekstowe zwane ,cookies”. Instalacja plikéw jest konieczna do prawidtowego
dziatania Serwisu TVN24 GO oraz prawidtowego swiadczenia Ustugi VoD. Zawartosc¢ plikow
,cookies” nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomoca plikow ,cookies” nie s3
w jakikolwiek sposob przetwarzane dane osobowe.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace administratora danych osobowych, zasad przetwarzania
danych osobowych, praw Uzytkownikow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
oraz ewentualnych obowigzkéw spoczywajgcych na Uzytkownikach zostaty zawarte w
dokumencie pn. ,Polityka Prywatnosci TVN”, dostepnym dla wszystkich Uzytkownikéw na
stronie internetowej https://s.tvn.pl/pdf/polityka prywatnosci.pdf oraz w Regulaminie Konta
TVN.

Umowy w zakresie Ustug VoD — sposdb oraz skutki zawarcia

Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi VoD, tj. z chwilg rozpoczecia odtwarzania konkretnego
Materiatu Audiowizualnego, Uzytkownik zawiera Umowe. Warunki Umowy okresla Regulamin
TVN24 GO, obowigzujgcy w chwili jej zawarcia.

Umowa zawarta w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej trwa do wczesdniejszego z nastepujgcych
momentéw:

zakonczenie audycji, tj. wykonanie catkowitego streamingu Materiatu Audiowizualnego

objetego Umowg;

definitywne przerwanie odtwarzania Materiatu Audiowizualnego objetego Umowa, przez co

jest rozumiane:

a. opuszczenie lub zmiana zawartosci okna przegladarki, w ktorym audycja jest odtwarzana
(np. poprzez przejscie do innych czesci strony internetowej https://tvn24.pl/go lub jej
rozwinie¢ lub innych stron internetowych — w ramach tego samego okna przegladarki, w
ktérym odtwarzany byt Materiat Audiowizualny, zamkniecie okna przegladarki/karty,
nacisniecie przycisku ,Stop”);

b. przerwa w odtwarzaniu Materiatu Audiowizualnego (spowodowana naci$nieciem
przycisku pauzy) trwajgca ponad 3 godziny. Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku
ponowienia odtwarzania danego Materiatu Audiowizualnego po uptywie ww. ponad
3-godzinnej przerwy dochodzi do zawarcia nowej Umowy. ldentyczny skutek ma
skorzystanie przez Uzytkownika z opcji ,Kontynuuj ogladanie”.

Administrator moze dokonac¢ zmiany tresci lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowa, poprzez zmiane Materiatdw Audiowizualnych Iub
funkcjonalnos¢ Aplikacji Mobilnej, z racji koniecznos$ci zachowania jakos$ci $wiadczonych ustug, ich
bezpieczenstwa i dostepnosci, rozwoju Serwisu TVN24 GO, rozwoju aplikacji, a takze tgczenia lub
przejecia spotek z udziatem Administratora, ktére mogg mieé¢ wptyw na organizacje dziatalnosci
Administratora.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez niego
jakichkolwiek optat — Ustuga VoD swiadczona jest nieodptatnie.

Zawarcie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, oraz uzyskanie dostepu przez Uzytkownika do
Ustugi VoD mozliwe sg przez:

otwarcie odpowiedniej strony internetowej w ramach Serwisu lub uruchomienie Aplikacji

Mobilnej, a takze dokonanie innej podobnej czynnosci w sposéb wtasciwy dla danej Platformy

Sprzetowej, oraz

zainicjowanie odtwarzania wybranego Materiatu Audiowizualnego.
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Zabronione jest kopiowanie oraz utrwalanie udostepnionych Materiatéw Audiowizualnych, o ile
nie zostato to wyraZznie zastrzezone inaczej w Serwisie TVN24 GO dla danego Materiatu
Audiowizualnego lub ich zestawienia.

Zawarcie Umowy oraz korzystanie z Ustugi VoD wymagajg, co do zasady, posiadania Konta TVN.
W przypadku niektérych Materiatow, mozliwosé zawarcia Umowy oraz korzystania z nich moze by¢
uniezalezniona od posiadania Konta TVN oraz pozostawania do niego zalogowanym podczas ww.
korzystania. Uzytkownik jest kazdorazowo wyraznie informowany, iz taki przypadek ma miejsce
(informacja w tym zakresie jest udostepniana na stronie internetowej dotyczgcej danego
Materiatu Audiowizualnego), co pozwala mu swobodnie podjg¢ decyzje o skorzystaniu z danej
Ustugi VoD lub nie.

Do zatozenia Konta TVN niezbedna jest rejestracja Uzytkownika. Szczegdétowe zasady dotyczace
rejestracji, zaktadania, korzystania, utrzymywania, zawieszania oraz likwidacji Konta TVN s3
uregulowane w Regulaminie Konta TVN.

Z Materiatow Audiowizualnych, do ktdorych dostep ograniczony jest wymogiem posiadania Konta
TVN oraz pozostawania do niego zalogowanym przez czas korzystania z nich, Uzytkownik moze
jednoczesnie korzystaé¢ poprzez nie wiecej niz dwie Platformy Sprzetowe sposréd maksymalnie
pieciu Platform Sprzetowych zarejestrowanych przez niego w ramach Serwisu TVN24 GO (zaktadka
,Moje urzadzenia”), pod adresem internetowym: https://go.tvn24.pl/moje-konto. Platformy
Sprzetowe zarejestrowane przez Uzytkownika mogg by¢ nastepnie przez niego swobodnie
zmieniane (w ramach ich liczbowego limitu, tj. pieciu), przy czym dostep Uzytkownika do
Materiatow Audiowizualnych moze nie by¢é mozliwy na kazdej z Platform Sprzetowych
jednoczesnie. Dodatkowo, z Materiatéw Audiowizualnych mozna korzystac¢ jednoczesnie poprzez
nie wiecej niz dwie przegladarki internetowe, niezaleznie od tego, czy sg one uzywane w ramach
tej samej czy dwodch réznych Platform Sprzetowych. Zarejestrowanie Platformy Sprzetowej
nastepuje poprzez zalogowanie sie przez Uzytkownika do swojego Konta TVN na danej Platformie
Sprzetowej. Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi Platformami Sprzetowymi poprzez zaktadke
,Moje Urzadzenia” pod adresem https://go.tvn24.pl/moje-konto.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny. Rozwigzanie
Umowy w takim przypadku nastepuje poprzez definitywne przerwanie przez Uzytkownika
odtwarzania Materiatu Audiowizualnego objetego Umowa, przez co jest rozumiane opuszczenie
lub zmiana zawartosci okna przegladarki, w ktérym audycja jest odtwarzana (np. poprzez przejscie
do innych czesci strony internetowe] https://tvn24.pl/go lub jej rozwinie¢ lub innych stron
internetowych — w ramach tego samego okna przegladarki, w ktérym odtwarzany byt Materiat
Audiowizualny, zamkniecie okna przegladarki/karty, naci$niecie przycisku ,Stop”).

§ 5. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi, ktéry zawart
z Administratorem Umowe jako konsument. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na tych
samych zasadach co konsumentowi, przystuguje takze innym podmiotom, do ktérych z mocy
prawa stosuje art. 22% Kodeksu cywilnego, a takze — jezeli umowa tak stanowi - podmiotom
okreslonym w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity:
Dz. U.z2022r. poz. 2337 ze zm.).

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Z odstgpieniem od Umowy nie wigze sie obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek
kosztow.
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Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy na pismie lub drogg elektroniczng na adres Administratora.

Administrator udostepnia wzor odstgpienia od Umowy na stronie
http://go.tvn24.pl/pliki/Formularz odstapienia od umowy.pdf w sposdb, ktéry umozliwia jego

pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy za jego
wyrazng zgoda rozpoczecie S$wiadczenia Materiatéw Audiowizualnych objetych Umowa
(tj. dostarczanie tresci cyfrowych) nastgpito przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Powyzszg zgode Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci ztozenia,
w formie elektronicznej, osobnego oswiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia objetych Umowag Materiatow Audiowizualnych.

Wymagania techniczne

Mozliwos¢ zawarcia przez Uzytkownika Umowy oraz korzystania przez niego z Ustugi VoD, objete;j
zawartg przez niego Umowa, jest uzalezniona od postugiwania sie przez Uzytkownika w tych
celach komputerem, spetniajgcym wymagania techniczne opisane ponizej:

zainstalowana aktualna lub jedna z dwdch poprzednich wersji przegladarek wymienionych

ponizej, jesli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX
10.12+, z wigczong obstugg plikdow ,cookies” oraz JavaScript:

a. Mozilla Firefox;

b. Opera;

c. Google Chrome;

d. Microsoft Edge;

e. Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0;
wyposazenie w ekran o szerokos$ci co najmniej 1366 px;

komputer spetniajacy warunki testu dostepnego na stronie:
https://go.tvn24.pl/przetestuj-usluge.

Korzystanie przez Uzytkownika z Materiatow Audiowizualnych objetych zawartg przez niego
Umowg za posrednictwem urzadzen przenosnych, w ktérych Uzytkownik nie wprowadzit
modyfikacji niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia, okreslonymi w jego szczegdtowych
warunkach uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu przez ww.
urzgdzenia nastepujacych wymagan technicznych:

zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla urzgdzen przenosnych;

wyposazenie w jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych:

a. najnowsza aktualna wersja systemu Android, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym https://www.android.com/)
lub ktorakolwiek z dwdch wersji poprzedzajgcych wersje najnowszg, wspierajgca — wedtug
informacji producenta systemu — system zabezpieczen tresci (DRM) Widevine Modular;

b. najnowsza aktualna wersja systemu iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym https://www.apple.com/) lub
ktérakolwiek z dwdch wersji poprzedzajgcych wersje najnowszg.
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W celu spetnienia przestanek zawartych w niniejszym paragrafie, a takze w celu utrzymania
zgodnosci tresci oraz ustugi cyfrowej z Umowg, Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego
i zgodnego z oficjalnie opublikowang instrukcjg instalacji producenta, instalowania aktualizacji:

i. przegladarek internetowych wymienionych w ust. 1 (i) powyzej;
ii. systemow operacyjnych Aplikacji Mobilnej wymienionych w ust. 2 (ii) powyzej.

Dla korzystania z Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa niezbedne jest posiadanie
dostepu do Internetu. Do sprawnego korzystania z Materiatéw Audiowizualnych na Platformach
Sprzetowych rekomendowany jest dostep do dowolnego typu pofaczenia z Internetem,
0 przepustowosci co najmniej 6 megabitéw/sekunde, oraz co najmniej 25 megabitdw na sekunde
w przypadku Materiatéw Audiowizualnych w jakosci UHD. Ani transmisja danych zwigzana
z korzystaniem z Materiatdw Audiowizualnych objetych Umowa, ani koszty z nig zwigzane nie
wchodzg w zakres Umowy zawartej z Administratorem i odrebnie obcigzajg Uzytkownika,
stosownie do tgczacej go umowy z operatorem, z ktdrego ustug w tym zakresie korzysta.

Korzystanie z Serwisu TVN24 GO jest mozliwe na niektérych urzadzeniach stacjonarnych
wyposazonych w technologie Smart TV. Ze wzgledu jednak na specyficzne uwarunkowania
techniczne tego typu urzadzen, Administrator nie jest w stanie podac petnej listy wymogow
technicznych, ktérych spetnienie pozwalatoby Uzytkownikowi na korzystanie z Ustugi VoD.

Uzytkownik, przed skorzystaniem z Ustugi VoD, moze sprawdzi¢, czy posiadany przez niego sprzet
komputerowy lub  mobilny spetnia  wymogi techniczne, okreslone pod adresem:
https://go.tvn24.pl/przetestuj-usluge, gdzie zostaty udostepnione aktualne informacje dotyczace
wymagan technicznych.

Korzystanie z Materiatéw Audiowizualnych za pomoca Aplikacji Mobilnej oraz urzadzen opisanych
w ust. 5 powyzej moze podlega¢ dodatkowym warunkom wynikajgcym z regulamindw i umow
dotyczacych korzystania z okreslonych Platform Sprzetowych, wydanych przez dostawcow tych
Platform Sprzetowych.

Ze wzgledu na niezalezne od Administratora wtasciwosci srodowiska informatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik, korzystanie z Serwisu TVN24 GO na Platformach Sprzetowych moze by¢
ograniczone lub niemozliwe, a jako$¢ odtwarzanych materiatdbw obnizona — w przypadku
istnienia/aktywnosci w ramach ww. $rodowiska oprogramowania pochodzgcego od podmiotéw
trzecich lub od Uzytkownika (w szczegdlnosci roznego rodzaju firewalli, programéw
antywirusowych, blokad, w tym uniemozliwiajgcych wyswietlanie reklam), jego kombinacji lub
konfiguracji, majgcych wptyw na udostepniong funkcjonalnos¢ lub prawidtowe dziatanie
techniczne Serwisu TVN24 GO na Platformach Sprzetowych. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, moze w szczegolnosci okazac sie konieczne odinstalowanie okreslonego oprogramowania
ze $rodowiska informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik lub dodanie w jego ramach
okreslonego wyjatku.

Za transmisje danych obejmujgcych pobranie Aplikacji Mobilnej, jak tez korzystanie z Serwisu
TVN24 GO oraz z Materiatéw Audiowizualnych za pomocg Aplikacji Mobilnej] moze zostac
naliczona optata zgodna z cennikiem operatora GSM, ktéry swiadczy ustugi telekomunikacyjne dla
danego Uzytkownika.

Funkcjonowanie Serwisu TVN24 GO Iub Ustugi VoD wymaga cyklicznego monitoringu

technicznego, poprawek i konserwacji, co moze spowodowaé czasowe i krétkotrwate przerwy
w dziataniu Serwisu TVN24 GO lub Ustugi VoD.


https://go.tvn24.pl/przetestuj-usluge

11. Administrator doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci dziatania Serwisu
TVN24 GO, ale w zakresie wynikajgcym z wtasciwosci sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik,
Administrator nie gwarantuje nieprzerywanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu TVN24 GO.

§ 7. Warunki dostepu do Materiatéw oznaczonych, jako ,18+"

1. Administrator okresla kategorie wiekowg odpowiednig dla udostepnianych Materiatow
Audiowizualnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Materiat Audiowizualny oznaczony jako 18+ przeznaczony jest wytgcznie dla osdb petnoletnich.

3. Administrator moze ograniczy¢ dostep do Materiatéw Audiowizualnych oznaczonych jako ,18+”
lub wprowadzi¢ funkcjonalnos¢ stuzacg do potwierdzenia petnoletnosci Uzytkownika.

4. Kazdy Uzytkownik TVN24 GO rozpoczynajac korzystanie z Ustugi VoD oznaczonej ,18+”, mogacej
zawierac tresci przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich (tj. majgcych ukoriczone 18 lat),
os$wiadcza tym samym, ze ma ukoniczone 18 lat, zapoznat sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego
na stronach oznaczonych ,18+” dotyczgcych mozliwosci kontaktu z tresciami przeznaczonymi
wytgcznie dla oséb petnoletnich (w szczegdlnosci z treSciami o charakterze drastycznym,
wulgarnym lub pokazujgcym przemoc) i akceptuje, ze korzystanie ze stron zawierajgcych tresci dla
0sbb petnoletnich dopuszczalne jest wytgcznie dla oséb, ktore ukonczyty 18 lat, ktdre czynig to na
wifasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

5. Materiaty oznaczone jako ,18+” sg dostepne tylko dla Uzytkownika TVN24 GO, ktéry potwierdzit
swojg petnoletnosé.

§ 8. Konsekwencje naruszenia przez Uzytkownikéw obowigzkéw w zakresie korzystania
z Serwisu TVN24 GO, Ustug VoD oraz Materiatéw Audiowizualnych

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z udostepnionych Materiatéw Audiowizualnych
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Administratora oraz oséb trzecich. Uzytkownik
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Dostep do Serwisu TVN24 GO, Ustug VoD lub Materiatow Audiowizualnych moze zostaé
Uzytkownikowi zablokowany w przypadku, gdy Uzytkownik:

1) wykorzystuje Serwis TVN24 GO, Ustugi VoD lub Materiaty Audiowizualne do celéw
niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode osdb trzecich;

2) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisu TVN24 GO, Ustug VoD lub
Materiatow Audiowizualnych, w tym przez ingerencje w poszczegdlne elementy Serwisu
lub srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sie Materiaty Audiowizualne;

3) podejmuje dziatania majgce na celu odczytanie haset do Kont TVN innych Uzytkownikdw,
w tym podejmuje préby nieuprawnionego odgadniecia tych haset;

4) udostepnia login lub hasto do swojego Konta TVN innym Uzytkownikom lub
nieuprawnionym osobom trzecim;



5) zamieszcza w Serwisie TVN24 GO lub srodowisku informatycznym, w ktérym znajdujg sie
Materiaty Audiowizualne skrypty, programy lub pliki, ktére moga zaktdcac funkcjonowanie
Serwisu TVN24 GO lub $rodowiska informatycznego, w ktorym znajdujg sie Materiaty
Audiowizualne;

6) stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajgce korzystanie
z Ustug VoD w sposdb nieuprawniony (w szczegdlnosci — nie na podstawie zawartej
Umowy);

7) dopuszcza sie naruszenia Regulaminu TVN24 GO — po skierowaniu do niego przez
Administratora wezwania w tym zakresie oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu na zaniechanie.

§ 9. Prawa autorskie i prawa pokrewne

Materiaty Audiowizualne podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci na mocy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepiséw o ochronie baz danych.

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do Materiatéw Audiowizualnych dysponuje
Administrator tj. TVN S.A. z siedzibg w Warszawie,

Utrwalanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Uzytkownika w
Materiaty Audiowizualne, ktdra bytaby sprzeczna z prawem lub postanowieniami Regulaminu
Serwisu TVN24 GO jest zabroniona.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu TVN24 GO oraz Ustugi VoD mogg by¢ zgtaszane przez
Uzytkownika do Obstugi Klienta na adres korespondencyjny Administratora lub drogg
elektroniczng na adres: pomoc@tvn24.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego sie pod adresem https://pomoc.tvn24.pl/kontakt.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac jej przedmiot, w szczegdlnosci opisa¢ Umowe oraz
Ustuge VoD, ktérej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: login Konta TVN, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Administrator
moze zwroci¢ sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji, niezbednych do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia uwaza sie za jej uznanie.

W  sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt
z Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

Whniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.


https://pomoc.tvn24.pl/kontakt

Uzytkownik, ktéry zawart z Administratorem Umowe jako konsument, a takze — jezeli umowa tak
stanowi - jako podmiot okreslony w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U.
z 2022 r. poz. 2337 ze zm.), moze korzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw
drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajgce] sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang Umowsa,
ktdra to platforma ODR Unii Europejskie] znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres poczty elektronicznej to: pomoc@tvn24.pl.

§ 11. Postanowienia korncowe

Regulamin TVN24 GO wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 roku.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Administratora. Kazdorazowa zmiana
Regulaminu bedzie jednak miata zastosowanie tylko do Umdw zawartych po podaniu zmienionego

Regulaminu do powszechnej wiadomosci poprzez jego zamieszczenie pod adresem:
https://tvn24.pl/go. Uzytkownik ma zawsze mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig aktualnie

obowigzujgcego Regulaminu. W zakresie Umow zawartych przed momentem podania
zmienionego Regulaminu do wiadomosci w sposdb okreslony powyzej, Uzytkownika obowigzuje
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w momencie zawarcia Umowy.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem witasciwym w sprawach audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://tvn24.pl/go
https://go.tvn24.pl/pliki/Regulamin_TVN24_GO.pdf

